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CONG TY TNHH GIAI PHAP VA CONG NGHE SEMTEK
(SEMTEK SOLUTIONS AND TECHNOLOGY CO., LTD.)

VE CHUNG TOI

Sau 6 nam phat trién, SEMTEK Solutions cam két cach mang hoéa quan ly
doanh nghiép tai Viét Nam théng qua hé théng CRM (Hé thong quan ly quan
hé khach hang) cua chung t6i. Cong ty hudng dén viéc truyén cam hirng va
thuc day cac SMEs nang cao hiéu suat lam viéc bang cach tan dung céac
cong cu san c6 dé t6i da hda sy cong tdc nhom trén mot nén tang duy nhat.

Hé thong CRM cua SEMTEK ho trg cac nha quan ly xac dinh nhu cau cua
khach hang, tang ty Ié hai long va quan ly quy trinh ndi bé mét cach hiéu qua.
Khong chi don thuan la ban san pham, SEMTEK Solutions cung cap céc giai
phép sang tao thic day ky vong va déng luc dé€ SMEs cai thién hiéu suat lam
viéc. V&i nén tang c6ng nghé manh mé va quy trinh van hanh chuan hoéa
dugc tich lGy qua 6 ndm, SEMTEK Solutions gitp cdc doanh nghiép s6 hoda
quy trinh lam viéc ctia minh mot céch hiéu qua.
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KHACH HANG MUC TIEU CUA CHUNG TO!I

Bang céach tap trung vao cac nhéom khach hang nay, chidng t6i mong mudn
mang dén nhirng giai phap t6i uu phu hop, gitp ho cai thién hiéu qua quan ly
va phat trién bén virng hon.

Quy mo: Cac doanh nghiép vira va nho (SMEs)
Vai tro trong t6 chic:
e Ngudei sang lap
e Céac gidm doc cap cao
e Cac nha quan ly trong linh vuc ban hang, marketing va dich vu khach
hang

CAC NGANH NGHE CHINH CUA KHACH HANG

Bt dong san
10%

Gido duc Bén 16

10% 30%
Céc nganh thuong mai dich vu Spa
30% 20%
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CLIENTFUSION +
QUAN LY KHACH HANG VA
GIAO TIEP TOAN DIEN

Clientfusion + Cdch mang héa cach ban quan ly va tuong tac véi khach hang
bang céach tap trung hda toan bo dir liéu khach hang va nang cao quy trinh
giao tiép. Vi su tich hop lién mach cda quan ly nhan sy va céac tinh nang ghi
chd chuyén biét, Clientfusion + dam bao rang moi twong tac véi khach hang
déu hiéu qua va cé y nghia, la cong cu theo dbi quan hé tién tién giup ban luén
di trudc nhu cau cua khach hang, cho phép ban duy tri va cing c6 quan hé doi
tdc mot cach dé dang, dam bao khong bd soét bat ky chi tiét nao trong viéc
phat trién moi quan hé khach hang bén virng.
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Khé khan trong quan ly nhan vién

Thiéu cong cu do luong va bdo cdo dan dén
kho khan trong viéc theo do6i va quan ly hiéu
suat cta nhan vién.

Thiéu dong bo héa gitra cac phong ban

Su phdi hgp va giao tiép kém gilra cac phong
ban gay ra su khéng nhat quan trong quy
trinh lam viéc va tri tré.

Khé khan trong quan ly trach nhiém ca nhan
Trach nhiém cé nhan khong ré rang dan dén
chéng chéo nhiém vu va giam nang suat.

Toi uu héa giao tiép ngang cap
Thiéu két ndi giao ti€p ngang cap gay hiéu
[am va gian doan dong chay cong viéc.

Thach thirc trong tich hop hé thong van hanh
Dam bao hé thong van hanh phdi hgp nhip
nhang dé€ t6i uu hda hiéu qua 1a mot thach
thae 16n.

Can tang cudng su gan két cta nhan vién
Xay dung moi truong lam viéc gan két va
dong vién dé nang cao hiéu suat va sy hai
Iong.

Chat lugng va do chinh xac cta dit liéu
Dam bao tinh chinh xac va nhat quan
trong dir liéu dau vao la moét thach thac
I6n, thuong dan dén sai léch trong théng
tin khach hang va bao cdo.

Toi vu héa quy trinh lam viéc

Viéc can chinh quy trinh kinh doanh hién
co6 dé cai thién hiéu qua va nang suéat doi
hoi nd luc va tu duy chién lugc.

Riéng tu va bao mat dir liéu khach hang
Bao vé thong tin nhay cam cua khach
hang la diéu toi quan trong dé duy tri long
tin va tuan thu quy dinh.

NHUNG KHO KHAN DOANH NGHIEP GAP PHAI TRONG QUAN LY VAN HANH

Nhat quan trong tuong tac khach hang

Dam bao trai nghiém khach hang dong nhat va
ca nhan hda qua nhiéu diém tiép xtc thudng
gap kho khan do dir liéu va quy trinh rdi rac.

Thu thap va phan tich phan hoi
Kho khan trong viéc thu thap va phan tich phan
hoi cta khach hang dé cai thién dich vu.

Truy cap dir lieu theo thoi gian thuc

Han ché trong viéc cung cap di liéu theo thoi
gian thuc, dac biét do6i véi nhiing nguoi lam
viéc tlr xa, do gidi han hé théng.

Kha nang mé réng va hiéu suat

Hé thong can phai cé kha nang md& réng khi
luvong di liéu khach hang tang 1én ma khéng
lam giam hiéu suat.

Lap ban d6 hanh trinh khach hang

Quan ly toan bd hanh trinh ctia khach hang qua
nhiéu nén tang va kénh la mét qua trinh phic
tap.

Xt ly ban ghi trung lap
Ban ghi khach hang trung lap gay mat mat di
liéu chinh xac va hiéu qua hoat dong.

Bao cdo va phan tich

Tao ra cac bao cédo chi tiét va co thé hanh
dong doi hdi kha nang phan tich manh mé,
thuong thiéu sét.

Gian doan giao tiép véi khach hang
Tich hop kém véi cac kénh giao tiép dan dén
tuwong tac khéng dong nhat.

Théach thirc vé kha nang truy cap di dong
Chtrc ndng di déng han ché can trd truy cap dir
liéu va cap nhat thong tin khi dang di chuyén.
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GIAI PHAP QUAN LY MA HE THONG CLIENTFUSION + MANG LAI
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Cong cu do luong va bao cao: Clientfusion + cung
cap céc cong cu do lvong hiéu suat va bdo cdo chi
tiét giup theo doi hiéu suat lam viéc cta nhan vién,
tur do cai thién qua trinh quan ly nhan su.

Pong bo héa va giao tiép giira cac phong ban:
Clientfusion + cai thién sy phoi hgp va giao tiép
gitra cac phong ban théng qua viéc chia sé thong
tin va tai liéu, tao ra quy trinh lam viéc nhat quan
va khong bi gian doan.

Quan ly trach nhiém ca nhan: Clientfusion + gidp
lam r6 trach nhiém cé nhan bang céch phan cong
cong viéc mot cach minh bach, giam chong chéo
nhiém vu va tang cuong nang suét.

Giao tiép ngang cap: Clientfusion + cung cap nén
tang giao ti€p manh mé gilp két ndi cac cap trong
td chuirc, giam thi€u hiéu lam va gian doan, to6i uu
héa dong chay cong viéc.

Tich hop va t6i uu hoa hé thong van hanh:
Clientfusion + dé dang tich hop véi cac hé thong
van hanh khac, dam bao cac hoat dong dugc phai
hop nhip nhang, tang cudng hiéu qua va hiéu suat.

Gan két va dong vién nhan vién: Clientfusion +
khong chi tap trung vao khach hang ma con tao ra
moi truong lam viéc gan két thong qua viéc phan
h6i va dong vién nhan vién, tir dé nang cao hiéu
suat va su hai long.
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“CONG CU CLIENTFUSION +" LA Gi? LOI iCH SAU KHI SU DUNG?

Hé thong quan ly quan hé khach hang Clientfusion + la mét cong ﬂ /Ivl
cu manh mé gilp cac doanh nghiép quan ly va phéan tich céac ® AL’
tuwong tac véi khach hang hién tai va tuong lai. Clientfusion + giup

- . , . . . o , , L 7
t6i vu hoéa dich vu khach hang, tang cuong su hai Iong cua khach r- @g‘

hang va cai thién hiéu suat ban hang.

KHI NAO NEN SU DUNG "CONG CU CLIENTFUSION +"2

Clientfusion + nén duoc str dung khi doanh nghiép can quan ly nhiéu di liéu
khach hang, cai thién quy trinh ban hang, ho&c khi mudn téng tinh nhat quan
trong dich vu khach hang. Dac biét, khi doanh nghiép dang md rong va can

mot hé théng t6 chire dir liéu hiéu qua, thi viéc s dung Clientfusion + |13 vo
cling can thiét.

TAI SAO CAN SU DUNG "CONG CU CLIENTFUSION +"2

St dung Clientfusion + giup tdng kha nang canh tranh cua doanh nghiép
bang céach cung cap cai nhin tdng quan vé hanh trinh khach hang, tang tinh

chinh xac trong phan tich di liéu, va ho tro ra quyét dinh dua trén dit liéu. N6

cling gilp t0i wu hda quy trinh kinh doanh, tir d6 giam chi phi va tang doanh
thu.

Al HOAC PHONG BAN NAO NEN SU DUNG MODULE NAY

Thong thuong, cac bé phan ban hang, tiép thi, va dich vu khach hang la

KA
/“\ nhitng doi twgng st dung chinh clia hé théng Clientfusion +. Ngoai ra,
h" l h.l cac nha quan ly va phan tich di liéu ciing thuong dung Clientfusion + dé

ad dua ra céc bdo cao va quyét dinh chién lugc.

SU DUNG "CONG CU CLIENTFUSION +" G DAU?

Cong cu quan ly Clientfusion + thuong duoc st dung trong cac méi
truong lam viéc nhém, noi can cé su phoi hop gitra nhiéu phong ban nhu
phat trién san pham, quan ly du an va céc phong ban khac dé dam bao
quy trinh lam viéc dién ra su6n sé.
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NHUNG LOI iCH CUA VIEC SU DUNG CLIENTFUSION + ?

Clientfusion + gilp tu dong hoa céac tac vu quan ly khach hang,

120/0 giup cac doanh nghiép tiét kiém thoi gian quy bau. Theo mét
nghién clry, cac cong ty sir dung hé thong CRM giam 12% thai
gian danh cho céac tac vu hanh chinh hang ngay.

Clientfusion + cai thién dang ké hiéu suat lam viéc bang céach

570/0 cung cdp cong cu quan ly théng tin khach hang tap trung, dé
dang truy cap va xtr ly. 57% nguoi dung cho biét hé thong
Clientfusion + giup tang doanh thu ban hang.

0 Truy cép dir liéu cai thién tir hé thong Clientfusion + gilp ruat
57 /O ngan chu ky ban hang tlr 8% dén 14%, nh¢ dé doanh nghiép cé
thé& phan ho6i nhanh hon va chét don hang hiéu qua hon..

3000/ Clientfusion + tdng cudng kha nang theo doi va cham sdc khach
0

hang tiém nang, dan dén tang 300% ty |&é chuyén déi khach hang
tiém nang thanh doanh thu thuc té.
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