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CONG TY TNHH GIAI PHAP VA CONG NGHE SEMTEK
(SEMTEK SOLUTIONS AND TECHNOLOGY CO., LTD.)

VE CHUNG TOI

Sau 6 nam phat trién, SEMTEK Solutions cam két cach mang hoéa quan ly
doanh nghiép tai Viét Nam théng qua hé théng CRM (Hé thong quan ly quan
hé khach hang) cua chung t6i. Cong ty hudng dén viéc truyén cam hirng va
thuc day cac SMEs nang cao hiéu suat lam viéc bang cach tan dung céac
cong cu san c6 dé t6i da hda sy cong tdc nhom trén mot nén tang duy nhat.

Hé thong CRM cua SEMTEK ho trg cac nha quan ly xac dinh nhu cau cua
khach hang, tang ty Ié hai long va quan ly quy trinh ndi bé mét cach hiéu qua.
Khong chi don thuan la ban san pham, SEMTEK Solutions cung cap céc giai
phép sang tao thic day ky vong va déng luc dé€ SMEs cai thién hiéu suat lam
viéc. V&i nén tang c6ng nghé manh mé va quy trinh van hanh chuan hoéa
dugc tich lGy qua 6 ndm, SEMTEK Solutions gitp cdc doanh nghiép s6 hoda
quy trinh lam viéc ctia minh mot céch hiéu qua.
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KHACH HANG MUC TIEU CUA CHUNG TO!I

Bang céach tap trung vao cac nhéom khach hang nay, chidng t6i mong mudn
mang dén nhirng giai phap t6i uu phu hop, gitp ho cai thién hiéu qua quan ly
va phat trién bén virng hon.

Quy mo: Cac doanh nghiép vira va nho (SMEs)
Vai tro trong t6 chic:
e Ngudei sang lap
e Céac gidm doc cap cao
e Cac nha quan ly trong linh vuc ban hang, marketing va dich vu khach
hang

CAC NGANH NGHE CHINH CUA KHACH HANG

Bt dong san
10%

Gido duc Bén 16

10% 30%
Céc nganh thuong mai dich vu Spa
30% 20%
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PROJECT+
10l Uu HOA QUAN LY NHAN
SU VA THOI GIAN

Project + Cong cu cho phép quan ly cac du an mot cach hiéu qua, theo
do6i chi tiét cac nhiém vu, nhan su va thoi gian thuc hién dé dam bao
tudn thd dadng thai han hodc dat duoc cac chi s6 KPI quan trong. Cé thé
dé dang phan coéng nhiéu nhan vién cho mét nhiém vu cu thé va theo
do6i thai gian lam viéc cua tung thanh vién tham gia dy an, giap t6i uu
hdéa ngudn luc va nang cao hiéu suat cong viéc.
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NHUNG KHO KHAN CAC DOANH NGHIEP HOAC PHONG BAN GAP PHAI
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Thiéu minh bach trong quan ly du an
Khé khan trong viéc theo doi tién do va
hiéu suat du an, dan dén khéng dat
dugc muc tiéu.

Lang phi thoi gian va tai nguyén

Khong cé céng cu theo doi thai gian va
cOng viéc dan dén viéc sir dung tai
nguyén khong hiéu qua va vuot qua thoi
han.
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Quan ly nhan su khong t6i uu

Viéc phan cong va giam sat cong viéc
cua nhan vién khong hiéu qua, dac biét
trong cac du an phurc tap.

Khé khan trong viéc do luong KPI

Thiéu hé thong theo déi va danh gia
chinh xac hiéu suat coéng viéc va thoi
gian hoan thanh nhiém vu.

GIAI PHAP QUAN LY DU AN CUA HE THONG CRM CUNG CAP

thuc.

Quan ly du an hiéu qua
Cung cap cong cu manh mé dé quan ly va
theo doi toan bo du an tir khdi dau dén két

Theo doi nhan su va thoi gian

Cho phép theo doi chi tiét vé nhan vién va
/1 thoi gian danh cho tirng nhiém vu, gilp

quan ly KPI va thoi han moét cach hiéu qua.

Phan bd nhan luc toi uu

C6 kha nang giao nhiéu nhan vién cho mot
/] nhiém vu va theo doi thai gian ghi nhan bai

tirng thanh vién du an.

06— 00 ©

Panh gia va theo doi KPI
Cai thién viéc do luong hiéu suat, dam bao
céac chi s6 KPI duoc theo doi va dat duoc.
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“CONG CU QUAN LY DU AN" LA GI? LOI ICH SAU KHI SU DUNG?
Cong cu “Quan ly du an” Project + la mot module manh mé
trong hé théng CRM gitp quan Iy va theo ddi du an, nhiém @ @

vy, nhan su va thoi gian. Lagi ich cla viéc sir dung bao gém : ﬁiﬁ !
t6i uu hda quan ly thoi gian, tai nguyén, va dam bao céac KPI @ @
va thoi han duoc tuéan tha.

KHI NAO NEN SU DUNG "CONG CU QUAN LY DU AN"?

;g Nén sir dung khi quan ly nhiéu du an hoac khi can theo doéi chat
% ché cac nhiém vu va thai gian. dac biét hitu ich khi cé nhiéu

nhan vién tham gia vao cung moét du an.

TAI SAO CAN SU DUNG "CONG CU QUAN LY DU AN"?

Project + gilp tdng cudng tinh minh bach, hiéu qua m
trong quan Iy du &n, t8i wu hoa tai nguyén va theo doi KPI
tién do6 thuc hién KPI.

Al HOAC PHONG BAN NAO NEN SU DUNG MODULE NAY

-.n Project + thuong dugc sir dung béi bé phan quan ly du
&N e, an, nhan su, va cac nha quan ly cap cao dé theo ddi tién
& do, hiéu suat va quan ly nguon luc.

SU DUNG "CONG CU QUAN LY DU AN" G DAU?

Project + cé thé duoc st dung & bat cir noi dau, trong
van phong hodc tir xa, thong qua hé thong CRM cua ban.
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NHUNG LOI ICH CUA VIEC SU DUNG PROJECT + ?

12%

5/%

5/%

300%

Project + gilp tu dong hoda céc tac vu quan ly khach hang, gitp
cac doanh nghiép tiét kiém thoi gian quy bau. Theo moét nghién
clry, cac cong ty sir dung hé théng CRM giam 12% thoi gian danh
cho cac tac vu hanh chinh hang ngay.

Project + cai thién dang ké hiéu suat lam viéc bang cach cung
cap cong cu quan ly théng tin khach hang tap trung, dé dang truy
cap va xu ly. 57% ngudi dung cho biét hé thdng Project + gilp
tang doanh thu ban hang.

Truy cap dit liéu cai thién tir hé thong Project + gitip rdt ngan chu
ky ban hang t&r 8% dén 14%, nho dé doanh nghiép cé thé phan
h6i nhanh hon va chot don hang hiéu qua hon..

Project + tang cuwong kha nang theo déi va cham sdéc khach hang
tiém nang, dan dén tang 300% ty |& chuyén doi khach hang tiém
nang thanh doanh thu thuc té.
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