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CONG TY TNHH GIAI PHAP VA CONG NGHE SEMTEK
(SEMTEK SOLUTIONS AND TECHNOLOGY CO., LTD.)

VE CHUNG TOI

Sau 6 nam phat trién, SEMTEK Solutions cam két cach mang hoéa quan ly
doanh nghiép tai Viét Nam théng qua hé théng CRM (Hé thong quan ly quan
hé khach hang) cua chung t6i. Cong ty hudng dén viéc truyén cam hirng va
thuc day cac SMEs nang cao hiéu suat lam viéc bang cach tan dung céac
cong cu san c6 dé t6i da hda sy cong tdc nhom trén mot nén tang duy nhat.

Hé thong CRM cua SEMTEK ho trg cac nha quan ly xac dinh nhu cau cua
khach hang, tang ty Ié hai long va quan ly quy trinh ndi bé mét cach hiéu qua.
Khong chi don thuan la ban san pham, SEMTEK Solutions cung cap céc giai
phép sang tao thic day ky vong va déng luc dé€ SMEs cai thién hiéu suat lam
viéc. V&i nén tang c6ng nghé manh mé va quy trinh van hanh chuan hoéa
dugc tich lGy qua 6 ndm, SEMTEK Solutions gitp cdc doanh nghiép s6 hoda
quy trinh lam viéc ctia minh mot céch hiéu qua.
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KHACH HANG MUC TIEU CUA CHUNG TO!I

Bang céach tap trung vao cac nhéom khach hang nay, chidng t6i mong mudn
mang dén nhirng giai phap t6i uu phu hop, gitp ho cai thién hiéu qua quan ly
va phat trién bén virng hon.

Quy mo: Cac doanh nghiép vira va nho (SMEs)
Vai tro trong t6 chic:
e Ngudei sang lap
e Céac gidm doc cap cao
e Cac nha quan ly trong linh vuc ban hang, marketing va dich vu khach
hang

CAC NGANH NGHE CHINH CUA KHACH HANG

Bt dong san
10%

Gido duc Bén 16

10% 30%
Céc nganh thuong mai dich vu Spa
30% 20%
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LABOR DESCRIPTION
BQHer Inspection and Servu:e
f PiPEMne Check and Repair
\Valve and Fitting Replacement

A 00 $5% 00

TASKSTREAM PRO
GIAI PHAP TUI Uu HOA QuUY
TRINH LAM VIEC HIEU QUA

TaskStream Pro la cong cu quan trong cho viéc quan ly va toi uu hdéa quy trinh
lam viéc théng qua cac nhiém vu va hoat dong ho tro ndi bo, déng vai tro then
chét trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua té chirc. TaskStream Pro
tich hgp tat ca cac yéu té cua quan ly nhiém vu va ho trg n6éi bd vao mét hé
thong duy nhat, cung cdp cong cu toan dién va hudng dan rd rang dé diéu
hudng cac cong viéc phirc tap mot cach dé dang. Vai kha nang cung cap
hudng dan va cap nhat theo thoi gian thuc, TaskStream Pro gitp giam thiéu
su tri hodn va thong tin sai léch, dam bao rang moi quy trinh déu duogc thuc
hién muot ma va hiéu qua, nang cao kha néng dép (ng va linh hoat cua t6
chtre trong viéc dat dugc cac muc tiéu dé ra.
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NHUNG KHO KHAN DOANH NGHIEP GAP PHAI TRONG QUAN LY VAN HANH

Thiéu dong bo héa giira cac hé thong
Su phoi hgp khéng déng bo gilra cac hé
thong quan ly nhiém vu va céac cong cu
ho tro ndi bé dan dén sy khong nhat
quan va gian doan trong quy trinh cong
viéc.

Do chinh xac va nhat quan cua dir liéu
Duy tri dit liéu chat luong cao va chinh
xac trong cac hé théng quan ly nhiém vu
la mot thach thire 16n, dé dan dén nhiing
hi€u biét va quyét dinh sai léch.

Kho khan trong viéc do luong hiéu suat

Thiéu céac coéng cu va chi s6 do luong
hiéu qua lam viéc khién viéc danh gia va
cai thién hiéu suat trd nén kho khén hon.

Giao tiép khong nhat quan

Giao tiép kém gilra cac phong ban hodc
nhém gay ra hiéu lam va lam gian doan
quy trinh lam viéc.

Phan hoéi va ho trg bi tri hoan

Cao ché ho trg ndi bo va phan héi cham
gay ra su tri hoan trong viéc hoan thanh
nhiém vu va ra quyét dinh.

Phan cong trach nhiém khong ré rang
Viéc khéng xac dinh ro rang trach nhiém
céa nhan trong cac nhiém vu dan dén su
chéng chéo trong cong viéc va giam hiéu
qua lam viéc.

Hop tac thoi gian thuc han ché

Kha nang han ché trong viéc hogp tac
thai gian thuc anh hudng tiéu cuc dén
lam viéc nhém, dac biét |a doi véi cac
nhém lam viéc tur xa hodc phan tan.

Van dé kha nang mé rong

Khi doanh nghiép phat trién, hé théng
quan ly nhiém vu cé thé gap khé khan
trong viéec mé& rong, anh hudng dén
hiéu suat va hiéu qua.

Lo ngai vé an ninh va bao mat

Dam bao quyén riéng tu va bao mat dir
liéu trong cac hé théng quan ly nhiém
vu la rat quan trong nhung thuong bi
bd qua.

Thach thirc trong phan bo tai nguyén
Phan bd tai nguyén khéng hiéu qua va
thiéu tam nhin vao khoi luong cong
viéc c6 thé dan dén tac nghén va kiét
strc.

Thiéu su linh hoat trong quy trinh

Quy trinh quan ly nhiém vu khong linh
hoat lam giam kha nang thich (ng
nhanh chong véi cac thay doi trong moi
truong kinh doanh.

Thigu hé trg va huéng dan kip thai

Su cham tré trong viéc cung cap ho trg
va hudng dan tlr cac bo phan ho trg noi
bo lam giam téc do xir ly va giai quyét
van dé.
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GIAI PHAP QUAN LY MA HE THONG TASKSTREAM PRO MANG LAI

e 0 06 0 0 ©o

Tang cuong tinh minh bach: Vd&i viéc theo doi va
giam sat tién do cong viéc theo thai gian thuc,
TaskStream Pro gitp khach hang cé thé dé dang
nam bat tinh hinh hoat dong va dua ra quyét dinh
kip thai.

Toi uu héa hiéu suat cong viéc: TaskStream Pro la
gidi phap hang dau giup t6i wu héa quy trinh céng
viéc, tr d6 tang cuong hiéu suat lam viéc va dam
bao t6 chirc cong viéc duogc thuc hién mot cach
chét ché, hiéu qua va théng nhat.

Giam sat va quan ly de dang: TaskStream Pro, véi
kha nang theo doi trang thai nhiém vu nhu Chua bat
dau, Pang tién hanh, bang kiém tra, Cho phan hoéi va
P& hoan thanh giup ngudi quan ly dé dang giam sat
va diéu hanh cong viéc.

Tu dong hoa va sap xép cong viéc: TaskStream
Pro gilp viéc phan cong va sap x&p thir tu nhiém vu
mot cach tu dong hoa gilp giam thiéu khoi lugng
cong viéc thu cong va dam bao tién do cong viéc
mot cach lién mach.

Theo doi tién do va ty Ié hoan thanh: Chirc nang
TaskStream Pro gilp theo déi tién d6 va ty Ié hoan
thanh cong viéc giup cap nhat thai gian thuc, ho tro
trong viéc diéu chinh va lap ké hoach hiéu qua.

Quan ly ho tro ndi bo hiéu qua: TaskStream Pro véi
chirc nang quan ly yéu cau néi b, Chirc nang tich
hop cac chi tiét can thiét nhu tén ho trg, ticket ho
trg, phong ban phu trach, dich vu, phan loai khach
hang, va do uu tién gilp cai thién thdi gian phan hoi
va giai quyét van dé.
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CONG CU “TASKSTREAM PRO" LA Gi? LOI iCH SAU KHI SU DUNG?

Giai phap TaskStream Pro dugc thiét ké dé t6i wu hda quy trinh l[am
viéc cua doanh nghiép mét cach toan dién, tir viéc quan ly nhiém vu
hang ngay cho dén cac hoat dong ho trg ndi bo. TaskStream Pro
dam bao sy muot ma khi diéu hudng qua nhirng cong viéc phurc tap,
gilp quy trinh cua ban trd nén tinh gon, hiéu qua va khong con
nhing trd ngai khéng can thiét.

KHI NAO NEN SU DUNG "CONG CU TASKSTREAM PRO"?

Hé thong TaskStream Pro dugc ap dung khi can quan ly khoi

‘o lwvong cong viéc I6n va phirc tap, dac biét trong moi truong can

phan hoéi nhanh chéng va phoi hop gitra nhiéu bo phan.

TAI SAO CAN SU DUNG "CONG CU TASKSTREAM PRO"™?

Gidi phdp TaskStream Pro gilp t6i wu hdéa quy trinh lam viéc,

[ N N > N . N A N CE— .
tang cuong hiéu qua va su minh bach trong viéc phan céng - (
nhiém vu va gidi quyé&t van dé ndi b, tir d6 nang cao hiéu suat —_— j

téng thé.

Al HOAC PHONG BAN NAO NEN SU DUNG TASKSTREAM PRO?

Céac phong ban nhu IT, H6 trg khach hang, Quan tri du an va

'. Ye, s 4
'/“\. Quan ly san xuat thuong la nhitng doi tugng chinh st dung
o l b TaskStream Pro nay dé& phdi hop va xtr ly cac yéu cau céng
0.

viéc mot cach hiéu qua.

SU DUNG "CONG CU TASKSTREAM PRO" 6 DAU?

TaskStream Pro nay dugc trién khai trong moi moi truong lam
viéc yéu cau su phdi hop lién tuc va xtr ly thong tin nhanh chéng
nhu van phong, trung tam dich vu khach hang, va cac co sd san
xuat.
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NHUNG LOI iCH CUA VIEC SU DUNG TASKSTREAM PRO?

TaskStream Pro gilp tv dong hdéa cac tac vu quan ly khéach
120/0 hang, giup cac doanh nghiép tiét kiém thai gian quy bau. Theo

mot nghién clry, cac cong ty st dung hé thong TaskStream Pro

giam 12% thaoi gian danh cho céc tac vu hanh chinh hang ngay.

TaskStream Pro cai thién dang ké hiéu suat lam viéc bang cach

570/0 cung cdp cong cu quan ly théng tin khach hang tap trung, dé
dang truy cap va xtr ly. 57% nguoi dung cho biét hé thong
TaskStream Pro giup tang doanh thu ban hang.

0 Truy cap dir liéu cai thién tlr hé thong TaskStream Pro gilp rut
57 /O ngan chu ky ban hang tlr 8% dén 14%, nh¢ dé doanh nghiép cé
thé& phan ho6i nhanh hon va chét don hang hiéu qua hon..

0 TaskStream Pro tang cuong kha nang theo déi va cham séc
300 /O khach hang tiém nang, dan dén tadng 300% ty lé chuyén déi
khach hang tiém nang thanh doanh thu thuc té.
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Nurturing Global Thinkers,
Shaping Scientific Leaders
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